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maidir le Cosaint Sonraí 
(RGCS) 

(Airteagail) 
Nós Imeachta 
Caighdeánach 

Oibriúcháin  
 

 



 

Réamhrá 
Faoin Rialachán Ginearálta maidir le Cosaint Sonraí (RGCS), tá cearta éagsúla ag ábhar 
sonraí nach bhfuil clúdaithe sna Nósanna Imeachta Caighdeánacha Oibriúcháin eile. Is iad 
seo a leanas na cearta atá ag an ábhar sonraí faoin RGCS: 

1. An Ceart go ndéanfaí Próiseáil a Shrianadh 

2. An Ceart chun Agóid a Dhéanamh 

3. An Ceart chun Iniomparthacht Sonraí 

4. An Ceart chun Toiliú a Tharraingt Siar 

5. An Ceart chun Gearán a Dhéanamh 

6. Cearta i ndáil le cinnteoireacht uathoibrithe, lena n-áirítear próifíliú 

Iarraidh a chur isteach 

Ní gá don ábhar sonraí an RGCS ná na hAchtanna um Chosaint Sonraí a lua nuair a 
dhéantar aighneacht chun a gcearta RGCS a chur i bhfeidhm. Ba cheart d'ábhar sonraí a 
chur in iúl don Chomhairle cé acu de na cearta thuas ba mhaith leis a agairt agus iarraidh á 
déanamh aige chuig an gComhairle. Is féidir le hábhar sonraí iarraidh a chur isteach ar na 
bealaí seo a leanas: 

1. Trí ríomhphost chuig ball foirne nó chuig an Oifigeach Cosanta Sonraí. 

2. Ó bhéal ar an bhfón nó le ball foirne 

3. I scríbhinn trí litir nó post-it. Teastaíonn ainm agus sonraí teagmhála an ábhair sonraí. 

4. Ar na meáin shóisialta. 

5. Trí chomhairleoir áitiúil/ionadaí poiblí. Ní mór foirm thoilithe a chur ar fáil a léiríonn gur 
ainmníodh an comhairleoir áitiúil/ionadaí poiblí chun sonraí pearsanta a iarraidh ar do shon. 

Agus tú ag cur iarrata isteach trí na modhanna thuas, déan cinnte na cearta RGCS atá tú ag 
iarraidh a fhorfheidhmiú a leagan amach. 

 

Aitheantas bailí 

 

Agus iarraidh ar cheartú á cur isteach agat, ba cheart aitheantas bailí a chur 
ar fáil. Ba chóir deimhniú a fháil ar an aitheantas ón nGarda Síochána, ó 
dhochtúir nó ó Choimisinéir Mionnaí. I dtaca le roinnt iarrataí, is leor 
aitheantas tithíochta agus uimhir PSP mar fhoirmeacha aitheantais. 

 



 

An ceart go ndéanfaí próiseáil a shrianadh (Airteagal 18) 

Is féidir le hábhar sonraí iarracht a dhéanamh srian a chur le próiseáil sonraí pearsanta ar 
na forais seo a leanas: 

 

1. Cuirtear in aghaidh chruinneas na sonraí pearsanta. 
2. Tá an phróiseáil sonraí neamhdhleathach agus cuireann an t-ábhar sonraí i 
gcoinne scriosta agus iarrann sé srian ina ionad. 
3. Ní theastaíonn na sonraí ón rialaitheoir a thuilleadh ach éilíonn an t-ábhar 
sonraí iad chun éileamh dlíthiúil a fheidhmiú nó a chosaint. 
4. Rinne an t-ábhar sonraí agóid i gcoinne próiseála faoi mhargaíocht dhíreach 

(Airteagal    
                                         21(1) agus táthar ag fanacht leis an rialaitheoir é a fhíorú. 
 

 

Sa chás go bhfuil srian faoi na forais thuas curtha i bhfeidhm, ní dhéanfar na sonraí a 
phróiseáil gan toiliú an ábhair sonraí. Tá eisceachtaí ann agus is iad sin  

1. stóráil na sonraí,  

2. chun éileamh dlíthiúil a fheidhmiú nó a chosaint,  

3. chun cearta duine eile a chosaint  

4. nó cúiseanna a bhaineann le leas tábhachtach poiblí an Aontais nó an Bhallstáit. 

 

Teorainneacha ama 

Níl aon teorainn ama ann don srian ar phróiseáil sonraí pearsanta. Nuair a 
chuirtear i gcoinne míchruinnis, is féidir ansin sonraí míchruinne a fhíorú nó 
a cheartú agus is féidir deireadh a chur leis an srian ar phróiseáil. Sa chás 
go bhfuil sé neamhdhleathach, chuirfí deireadh leis an srian nuair is féidir 
leis an rialaitheoir bunús dleathach a thaispeáint. Cuirfear deireadh leis an 
srian ar chearta dlíthiúla nuair nach n-éiríonn le haon bhealach den 
phróiseas dlíthiúil. Nuair a bheidh fíorú ar an mbonn dleathach don mhargaíocht 
dhíreach socraithe, cuirfear deireadh leis an srian 
 

An tÁbhar Sonraí a chur ar an eolas  

 

I gcás ina ndearnadh srian ar phróiseáil thuas, ní mór don Chomhairle an t-
ábhar sonraí a chur ar an eolas i scríbhinn faoin mbonn dleathach agus 
faoin uair a dtosóidh an phróiseáil arís. Má tá an Chomhairle ag iarraidh na 
sonraí a scriosadh toisc nach bhfuil siad ag teastáil a thuilleadh, ní mór 
fógra a thabhairt don ábhar sonraí ar an dáta a scriosfar iad agus ar an gceart  
agóid a dhéanamh ina leith. 
 



 

An ceart chun agóid a dhéanamh (Airteagal 21) 

Is féidir le hábhar sonraí iarracht a dhéanamh srian a chur le próiseáil sonraí pearsanta ar 
na forais seo a leanas: 

 

1. Airteagal 6(e), is gá an phróiseáil a dhéanamh chun cúram a chur i gcrích a 
dhéantar ar mhaithe le leas an phobail nó i bhfeidhmiú údaráis oifigiúil atá 
dílsithe don rialaitheoir; Níl feidhm ag Airteagal 6(f). 
2. Déantar sonraí a phróiseáil le haghaidh margaíocht dhíreach agus áirítear 
leo sonraí a úsáidtear le haghaidh próifíliú. 
3. Féadfaidh ábhar sonraí agóid a dhéanamh i gcoinne cinnteoireacht  

                                   uathoibrithe i gcás ina ndéantar sonraí a phróiseáil mar gheall ar sheirbhísí na  
                                   sochaí faisnéise,  
                                  4. Tá sé de cheart agóid a dhéanamh i gcoinne sonraí a phróiseáil chun críocha  
                                  eolaíochta nó stairiúla, sáraítear é sin sa chás go bhfuil an phróiseáil  
                                  riachtanach chun leas an phobail a chomhlíonadh. 
 

Sa chás go ndéanann duine agóid i gcoinne a chuid sonraí pearsanta a phróiseáil, deirtear 
in Airteagal 21 

1. I gcás go ndéanfaidh an t-ábhar sonraí agóid i gcoinne próiseála chun críocha na 
margaíochta, ní dhéanfar na sonraí pearsanta a phróiseáil chun na críocha sin a thuilleadh. 
(Airteagal, 21 (3)). 

2. I gcás ina mbaineann an chéad chumarsáid leis an ábhar sonraí agus gur gá an phróiseáil a 
dhéanamh chun cúram a chur i gcrích ar chúiseanna a bhaineann le leas an phobail (Airteagal 
21(1)) agus go ndéantar na sonraí a phróiseáil chun críocha margaíocht dhíreach, cuirfidh an 
Chomhairle an t-ábhar sonraí ar an eolas go soiléir agus ar leithligh ó aon fhaisnéis eile 
(Airteagal 21(4)). 

 

Teorainneacha ama 

Tá riachtanais shonracha ann maidir leis na healaíona. 21(3) agus 21(4). 
Maidir leis an gceart chun agóid a dhéanamh nó leis an gcur chun feidhme 
faoi na hairteagail eile, níl aon teorainn ama ann. Sa chás go gcuirtear 
deireadh leis an agóid, cuirfidh an Chomhairle an t-ábhar sonraí ar an eolas 
láithreach. 

 

An tÁbhar Sonraí a chur ar an eolas  

 

I gcás ina ndearnadh agóid i gcoinne na próiseála thuas, ní mór forais 
dhlisteanacha láidre a bheith ag an gComhairle a sháraíonn cearta an 
ábhair sonraí. Má tá forais dhlisteanacha láidre ag an gComhairle, ní mór 
don Chomhairle an t-ábhar sonraí a chur ar an eolas láithreach i scríbhinn 
faoi na forais sin ionas go mbeidh sé in ann leanúint de phróiseáil na sonraí.  
Má chinntear, i ndiaidh na próiseála, éilimh dhlíthiúla a fhorfheidhmiú, is féidir  
deireadh a chur leis an agóid.  
 



An ceart chun iniomparthachta sonraí (Airteagal 20) 

Tá sé de cheart ag ábhar sonraí a chuid sonraí pearsanta a fháil i bhformáid atá struchtúrtha 
agus a úsáidtear go coiteann agus atá inléite ag meaisín agus ba cheart a cheadú don 
ábhar sonraí é a tharchur chuig rialaitheoir eile. Tá na cearta sin faoi réir na gceanglas seo a 
leanas: 

 

1. Airteagal 6(1) tá toiliú tugtha ag an ábhar sonraí a shonraí pearsanta a 
phróiseáil chun ceann amháin nó níos mó de chríocha sonracha; 
2. Airteagal 9(2) thug an t-ábhar sonraí toiliú soiléir go ndéanfaí na sonraí 
pearsanta sin a phróiseáil ar mhaithe le críoch sonraithe amháin nó níos mó. 
3. I gcás conradh sínithe nuair is gá an phróiseáil a dhéanamh agus an t-ábhar 
sonraí ina pháirtí (Airteagal 6(1)(b)) 

                                    4. Déantar an phróiseáil ar mhodhanna uathoibrithe. 
 

 

Faoi Airteagal 20(2), i gcás ina n-iarrann ábhar sonraí sonraí a aistriú chuig 
rialaitheoir eile, ní mór don Chomhairle na pointí aistrithe dá dtagraítear 
thuas a bheith comhlíonta.  

 

 

Ní dhéanann ceart an ábhair sonraí chun iniomparthacht sonraí difear dá 
gceart chun a gcuid sonraí a scriosadh (Airteagal 17). Ní bheidh feidhm ag 
an gceart chun scriosadh i gcás ina gceanglaítear ar an gComhairle na 
sonraí a phróiseáil ar mhaithe le leas an phobail nó chun údarás oifigiúil atá 
dílsithe don Chomhairle a fheidhmiú. 

 

 

 

Teorainneacha ama 

Tá ceanglais shonracha ann maidir le hiniomparthacht sonraí. Sa chás go 
ndéantar iarratas ar iniomparthacht sonraí, beidh an t-ábhar sonraí i 
dteideal sonraí a aistriú laistigh de 30 lá ó dháta an iarrata. Cuirfidh an 
Chomhairle in iúl don ábhar sonraí go bhfuil na sonraí iniompartha agus 
réidh lena dtarchur. 

 

 

An tÁbhar Sonraí a chur ar an eolas  

 

I gcás ina bhfuil sonraí réidh lena dtarchur nó lena n-aistriú chuig rialaitheoir 
eile, scríobhfaidh an Chomhairle chuig an ábhar sonraí chun a chur in iúl dó 
go bhfuil na sonraí ar fáil lena dtarchur chuig an ábhar sonraí nó lena n-
aistriú chuig rialaitheoir eile. 



 

Coinníollacha maidir le Toiliú agus an Ceart chun toiliú a tharraingt siar (Airteagal 7) 

Ní mór don Chomhairle fianaise a chur ar fáil gur thug ábhar sonraí toiliú chun a gcuid sonraí 
a phróiseáil.   

 

Leagtar amach in Airteagal 7(1) go bhfuil sé de fhreagracht ar an gComhairle a 
thaispeáint go bhfuil toiliú faighte aici ón ábhar sonraí i dtaca le sonraí 
pearsanta a phróiseáil. 

 

 

 

Faoi Airteagal 7(2) más i gcomhthéacs dearbhú i scríbhinn a bhaineann le 
hábhair eile freisin a thugann an t-ábhar sonraí toiliú, déanfaidh an 
Chomhairle an iarraidh ar an toiliú a chur i láthair ar bhealach soiléir is féidir 
a dhealú ó na hábhair eile. Ní mór don Chomhairle a thaispeáint go bhfuil 
toiliú tugtha le haghaidh ollphróiseáil sonraí pearsanta. Má theipeann ar an 
gComhairle é sin a dhéanamh, ní bheidh an toiliú a thugtar ceangailteach. 

 

 

 

Tá ábhar sonraí i dteideal a thoiliú a tharraingt siar ionas nach mbeidh an 
Chomhairle in ann a gcuid sonraí pearsanta a phróiseáil. Agus ábhar sonraí 
ag tabhairt toilithe, ní mór a chur in iúl dó gur féidir leis a thoiliú ar an 
bpróiseáil a tharraingt siar tráth ar bith. Má tugadh toiliú ach gur 
tarraingíodh siar é níos déanaí, ní dhéanfaidh sé sin difear do phróiseáil  
bhunaidh na sonraí pearsanta. (Airteagal 7(3)) 
 

 

Teorainneacha ama 

Níl aon teorainn ama ann d'ábhar sonraí a thoiliú a tharraingt siar, is féidir 
tarraingt siar am ar bith. Sa chás go bhfuil an Chomhairle ag iarraidh sonraí 
pearsanta ábhar sonraí a phróiseáil, ní mór toiliú a fháil láithreach. 

 

 

An tÁbhar Sonraí a chur ar an eolas  

 

Ní mór don Chomhairle an t-ábhar sonraí a chur ar an eolas faoina cheart 
toiliú a tharraingt siar nuair a fhéachann sí le toiliú an ábhair sonraí a fháil ar 
dtús chun a chuid sonraí pearsanta a phróiseáil.  



 

Cearta i ndáil le cinnteoireacht uathoibrithe, lena n-áirítear próifíliú (Airteagal 22) 

 

Ní úsáideann Comhairle Cathrach na Gaillimhe cinnteoireachtuathoibrithe 
agus ní dhéanann sí próifíl ar aon bhall den phobal ná d'úsáideoirí seirbhíse  
a idirghníomhaíonn leis an gComhairle nó a thagann isteach ar mhaoin faoi 
úinéireacht na Comhairle. Déanfar an beartas seo a nuashonrú má 
úsáidtear cinnteoireacht uathoibrithe sa Chomhairle sa todhchaí agus/nó 
má dhéanaimid próifíliú ar úsáideoirí seirbhíse nó ar bhaill an phobail 



An ceart chun gearán a dhéanamh leis an gCoimisiún um Chosaint Sonraí (Airteagal 
77).   

Tá sé de cheart ag ábhar sonraí gearán a dhéanamh leis an gCoimisiún um Chosaint 
Sonraí, an t-údarás Éireannach a láimhseálann gearáin RGCS in Éirinn. 

Is iad seo a leanas na ceanglais maidir le gearán a dhéanamh: 

 

 

1. Tá ábhar sonraí i dteideal gearán a dhéanamh faoin gComhairle sa chás 
gurb é sin an dlínse a bhfuil gnáthchónaí air, an dlínse ina n-oibríonn sé nó an 
dlínse inar tharla an sárú líomhnaithe má sháraíonn an phróiseáil na rialacháin 
seo.  

 

 

Fiosrúcháin iar-eisiúna 

Cinntítear i mbeartas na Comhairle, faoi chearta RGCS, go bhfuil an ceart ag úsáideoir 
seirbhíse/ ábhar sonraí athbhreithniú a dhéanamh ar chinneadh agus leagtar amach é sin sa 
Nós Imeachta Caighdeánach Oibriúcháin seo (SOP). 

 

Má tá tú míshásta le toradh chinneadh na Comhairle maidir le haon cheann 
de do chearta RGCS sa nós imeachta caighdeánach oibriúcháin seo, is 
féidir teagmháil a dhéanamh leis an Oifigeach Cosanta Sonraí ag 
dpo@galwaycity.ie. Déanfar athbhreithniú ar do chomhad chun a chinneadh 
an féidir an tsaincheist/na saincheisteanna a réiteach.  

 

 

Gearáin leis an gCoimisiún um Chosaint Sonraí 

 

Má tá tú míshásta le freagraí na bhfiosrúchán nó le toradh an chinnidh faoin 
nós imeachta caighdeánach oibriúcháin seo, tá sé de cheart agat gearán a 
dhéanamh leis an gCoimisiún um Chosaint Sonraí ag 21 Cearnóg Mhic Liam 
Theas, Baile Átha Cliath 2, D02 RD28, info@dataprotection.ie, 
www.dataprotection.ie, +353 (0)761 104 800, +353 (0)57 868 4800 
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