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Foirm Ghearáin
	
A: Sonraí an duine atá ag déanamh an ghearáin


	Sloinne
	

	Céadainm
	

	Teideal 
	

	Seoladh	

	
	

	
	

	
	

	Ríomhphost	

	Uimhir Gutháin Lae 
	

	Uimhir Fóin Póca
	

	               
Cén modh teagmhála is fearr leat:

	
	

	

	

	Do riachtanais
Inis dúinn má bhíonn aon deacracht agat leis an bhfoirm seo nó do ghearán a dhéanamh ionas gur féidir linn an chaoi a mbeimid in ann cúnamh a thabhairt duit a phlé.
Is é an té a raibh fadhb aige a cheart an fhoirm a líonadh amach de ghnáth. Má tá tú á líonadh seo amach thar ceann duine eile, líon isteach cuid B. Tabhair ar aird go mbeidh orainn a bheith sásta go bhfuil sé d'údarás agat gníomhú ar thar ceann an duine lena mbaineann sula gcuirfear an gearán ar aghaidh.

	
B: Sonraí an duine atá ag déanamh gearáin thar ceann duine eile:

	Céadainm	

	Sloinne	

	Seoladh
	

	
	

	
	

	
	

	Caidreamh leis an duine atá ag déanamh an ghearáin

	
	

	Cén fáth a bhfuil tú ag déanamh gearáin thar a gceann? 

	
	

	
	

	

	[bookmark: _Hlk521325947]C: Maidir le do ghearán (Cuir do chuid freagraí ar na ceisteanna seo a leanas ar bhileog(a) eile más gá)

	Céard ba mhaith leat gearán a dhéanamh faoi?

	
	

	
	

	
	

	
	

	Déan cur síos ar an gcaoi ar fhulaing an duine nó ar an tionchar a bhí ar an duine sin. 

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Céard ba cheart a dhéanamh chun cúrsaí a chur ina gceart, dar leat?


	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Ar labhair tú leis an bhfoireann a bhí freagrach as an tseirbhís a chur ar fáil cheana féin faoi do d'ábhar imní? Má labhair, tabhair eolas faoin an gcaoi agus faoin uair a rinne tú sin. 
	

	

	




	Síniú
	

	Dáta
	

	




Má tá aon cháipéisí agat a thacaíonn le d'ábhar imní/do ghearán, cuir leis an bhfoirm seo iad, le do thoil. 

Nuair atá an fhoirm seo comhlíonta agat, is féidir í a sheoladh chuig:
Oifigeach Gearán

Seoladh agus sonraí teagmhála eile: tSeirbhís do Chustaiméirí, Comhairle Cathrach na Gaillimhe, Halla na Cathrach, Bóthar an Choláiste, Gaillimh. Ríomhphost: customerservice@galwaycity.ie
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